CASO DE EXITO: EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS

VSDC le cambié la cara a la factura de Empresas
Publicas de Medellin (EE.PP.M.)

Una de las firmas de servicios publicos mas importantes
de América Latina encontroé la solucién a sus problemas de
impresionen VSDC S.A.

Nuevo sistema aporta a EE.PP.M simplificacion del
proceso de impresion de documentos, reduccion de papel,
unificacion de lenguajes para formatos de impresién, uso
de una papeleria Unica que respeta laimagen corporativay
ahorro de espacio en el archivo de documentos.

En un formato unico, EE.PP.M. hace campaiias dirigidas a
publicos especificos, lo que genera mayor receptividad en
las actividades de mercadeo.

El testimonio de Antonio José Pérez Tobon, jefe de la Unidad de
Sistemas de Informacion, de Empresas Publicas de Medellin,
es bastante elocuente. Ese ejecutivo explica que desde
mediados de 1999, EE.PP.M. decidié6 adoptar la tecnologia
PostScript para la generacion e impresion de sus facturas, que
superan el millon de unidades por mes, y hoy los resultados son
ampliamente satisfactorios.

“Esto le ha traido muchos beneficios al proceso, especialmente
flexibilidad, porque para modificar la factura basta cambiar su
formato, lo cual es un proceso sencillo ya que no es necesario
cambiar el programa de impresion. Ademas podemos imprimir
publicidad y mensajes especificos para cada cliente. Se nota
una disminucién del trabajo operativo por la impresion
integrada de todos los formatos de un cliente. No se puede
dejar de lado la facilidad desde el punto de vista técnico porque
generar un archivo de impresioén es tan simple como generar un
archivo plano con los datos variables de impresion para cada
cliente. Para la evaluacién e implantacién de la tecnologia
PostScript, EE.PP.M. contraté aVSDC S.A., la cual ha prestado
estos servicios de forma idénea y oportuna”, afiade.

Con soluciones como la de VSDC, la satisfaccion no sélo es de
EE.PP.M. sino también de sus clientes, que ahora reciben una
factura Unica, con detalles de todos sus consumos para tener
absoluta claridad sobre los pagos que hacen por concepto de
telecomunicaciones, energia eléctrica, acueducto,
alcantarillado, gas, television y los demas servicios que presta
laempresa.

La historia detras del logro

El trabajo con EE.PP.M. empez6 en 1999 cuando la entidad
busco solucionar un problema de impresion de las facturas:
existia un proceso para imprimir mas de un millén de facturas
domiciliarias que llegaban a los usuarios y de forma simultéanea
se manejaba un proceso de expedicion de duplicados. La
dificultad radicaba en que debido a la regulacion de servicios
publicos y a las necesidades del negocio, permanentemente se
hacian cambios a los formatos de las facturas, lo cual era muy
dispendioso porque ambos sistemas utilizaban lenguajes de
formato de impresion diferentes.

Ante la imposibilidad de integrarlos, cada vez que se sacaba
una copia de una factura existia el riesgo de que ambos
formatos fueran diferentes.

VSDC S.A. brindé su asesoria a EE.PP.M. y le gui6 en la
creacion de un nuevo proceso, que reemplazé dos lenguajes
propietarios por uno independiente conocido como PostScript,
lo que permitio6 ademas la generacion de archivos en formato
PDF (Portable Document Format). Asi el proceso se simplifico y
no se volvié a correr el riesgo de que un duplicado tuviera un
formato diferente al original.
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Pero los beneficios fueron mucho mas alla. El formato PDF les
permite a los analistas examinar los documentos en pantalla
antes de imprimirlos, lo cual no era posible con el proceso
anterior, que obligaba a hacer pruebas fisicas de impresiéon que
implicaban gastos en tiempoy en dinero.

Otra de las ventajas es que EE.PP.M. dejo de depender de un
sistema propietario y pasé a uno de impresion abierta, lo que
permitié que en el proceso de contratacion para la impresion de
las facturas pudieran participar nuevas compafias. La Unica
condicién, muy facil de cumplir, era soportar lenguaje de
impresién PostScript.

La decisién no se hizo esperar: EE.PP.M. se movié hacia la
nueva tecnologia no solamente con la facturacion masiva sino
con otros documentos, como las cuentas de EPM Television,
Multinet, grandes clientes de energia, entre otros.

EE.PP.M, que tenia decenas de formatos preimpresos, decidid
generar una papeleria genérica y para ello era necesario hacer
unrediseno de la factura.

A partir de ese momento VSDC S.A. empez06 a participar en la
composicion y el disefio del documento. En junio de 2000 la
factura densa y compleja, dificil de interpretar, le dio paso a un
documento mas agradable visualmente, que hoy combina
graficos, imagenes y toda clase de ilustraciones.

Hoy la tecnologia de VSDC apoya a importantes empresas de
servicios publicos de Colombia, como EPM Bogota, Empresa de
Telecomunicaciones de Bogota (ETB), Aguas de Rionegro y
Empresa Antioquefia de Energia. Ahora la meta es llevar esa
experiencia a otras firmas del sector en América Latina que
quieran incorporar alta tecnologia, en beneficio de los usuarios, y
que se decidan por la “impresion inteligente” que les ofrece esta
compaiiia colombiana.

ACERCA DE EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN

Empresas Publicas de Medellin, una de las compariias de servicios
publicos mas importantes de Ameérica Latina, tiene por objeto la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, energia, distribucién de gas combustible y
telecomunicaciones. Su sede es Medellin, capital del departamento
de Antioquia y centro industrial y comercial de Colombia, con una
poblacién de 2'000.000 de habitantes.

Con sus servicios atiende a 3'000.000 de habitantes, la mayoria
localizados en el Valle de Aburra, corredor geografico donde
ademas de Medellin se encuentran los municipios de Bello,
Copacabana, Girardota, Barbosa, Itagiii, Envigado, Sabaneta, La
Estrellay Caldas.

EE.PP.M. cuenta con activos que superan los COP$11 billones de
pesos (US$3.800 millones) y un patrimonio superior a los
COP$8 billones de pesos (US$2.700 millones).

Cuadro informativo VSDC S.A.:

VSDC es una empresa orientada a ofrecer soluciones de
impresion electrénica, con un respaldo de mas de 20 afios
de experiencia en el disefio, desarrollo y produccion de
Documentos Electrénicos Inteligentes.

Las soluciones de VSDC reemplazan las formas pre-
impresas por Documentos Electronicos Inteligentes
procesados en impresoras laser o generados a formato PDF.
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Porque ganamos en Londres el premio “Billing Systems
2005” ala MEJOR IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
DE FACTURACION. Es el reconocimiento a un modelo 0. -
Unico de gestion a nivel mundial, que integra multiples MEDELLIN
servicios en una misma factura.

QUEREMOS QUE NADA TE FALTE

PUBLICADO EN EL DIARIO EL TIEMPO 2005/05/01

Acerca de los Billing Awards

Los World Billing Awards fueron introducidos por IIR - Siglas en Inglés del Instituto Internacional de Investigacion
(Institute for International Research) - con el fin de premiar aquellas aplicaciones desarrolladas con miras a mejorar las
practicas de facturacion y resaltar la importancia del proceso de facturacion en la industria de telecomunicaciones. Son
conocidos ampliamente como el mayor reconocimiento a la excelencia en el proceso de facturacion. Instituidos en el
afo de 1997, es ésta la 92 oportunidad en que estos premios son otorgados

® Carrera 43 DD No. 8 - 42 Medellin - Colombia.
"‘ AdObe Tel: (574) 3121370 Fax: (574) 268 92 97
Solutions Network e-mail: info@numrot.com

O st icigorian www.numrot.com Visual Systems




