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CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA COMERCIAL

NOTA ACLARATORIA

Las condiciones generales de la oferta que se expresan a continuacion se aplican de
manera uniforme a las modalidades de servicios o aplicaciones que atiende VSDC
(aplicacion para la implementacion de la factura electronica y documentos
relacionados, aplicativo para ndémina electrénica y documentos relacionados,
aplicativo para documento de soporte o documento equivalente y documentos
relacionados, aplicacion para documentos digitales, aplicativo para impresion de
documentos y aplicativo para uso de firma digital y otros). El objeto, descripcion y
contenido de la OFERTA determinan el alcance de la misma y en tal virtud las
siguientes condiciones generales se entenderan que solo son aplicables Unica y
exclusivamente a la concreta implementacién detallada en el contenido de la OFERTA.

Las condiciones generales de la oferta comercial surtiran efecto cuando EL
DESTINATARIO acepte por cualquier medio demostrable la “Oferta Comercial”, o,
cuando utilice cualquiera de los Servicios NumRot Ofrecidos por VSDC.

PRIMERA. OBJETO. Por la presente OFERTA VSDC propone prestar los servicios para
disefar, desarrollar e implementar para EL DESTINATARIO, los servicios y productos,
items y descripcién, contenidos en la OFERTA, la cual se rige por las disposiciones de
Arts. 845 y siguientes del Codigo de Comercio.

PARAGRAFO 1: En desarrollo del contrato propuesto y de requerirse, LAS PARTES
estableceran un plan de trabajo que atenderd el cronograma que presente VSDC, en el
cual se sefalaran las fechas de entrega y entregables, y que sera parte integrante a
esta OFERTA.

PARAGRAFO 2. El DESTINATARIO, sin cobro adicional, tendré derecho a las nuevas
versiones por actualizaciones debido a fallas de operacién o mejoras del producto,
distintos a los cambios en la normatividad. En caso de que EL DESTINATARIO requiera
adecuaciones adicionales o diferentes a las del producto estandar contenido en esta
OFERTA, se generara un costo adicional, que sera convenido entre las partes.

PARAGRAFO 3. VSDC tendra a disposiciéon de EL DESTINATARIO las actualizaciones y
cambios realizados al software y plataforma, con las nuevas funcionalidades
disponibles. Los cambios en la normatividad posteriores a la emision de la OFERTA no
estan contemplados ni hacen parte de esta.

SEGUNDA. VALOR DEL CONTRATO PROPUESTO Y FORMA DE PAGOQ. El valor de los
servicios del contrato propuesto en esta OFERTA son los detallados en la OFERTA, y se
aumentaran automaticamente a partir del 12 de enero de cada afio, en un porcentaje
igual al incremento del IPC de Colombia, para el afio inmediatamente anterior.

PARAGRAFO 1. Se entiende que el valor del contrato es el resultado de la sumatoria de
los valores indicados en los items y descripcion de esta OFERTA mas las sumas
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mensuales de los mismos multiplicadas por los meses de duracidon del contrato
propuesto.

PARAGRAFO 2. En caso de mora de EL DESTINATARIO en el pago de cualquiera de los
valores contenidos en la OFERTA, se causaran intereses a favor de VSDC a la tasa
maxima legal moratoria comercial. Asi mismo VSDC podrd suspender de manera
inmediata la prestacion de los servicios materia del contrato propuesto hasta tanto EL
DESTINATARIO efectué el pago. En el evento en que la mora en el pago de cualquiera
de los valores sefialados en esta OFERTA alcance los sesenta (60) dias y/o se presenten
moras repetidas en los pagos, VSDC estard facultada para dar por terminado el
contrato propuesto y solicitar de EL DESTINATARIO el reconocimiento y pago de la
cldusula penal y los demas perjuicios que se ocasionen con el incumplimiento.

PARAGRAFO 3. Tratandose de valores hora, el valor total de esta prestacion serd el
resultado de multiplicar el nimero de horas, por el valor sefalado en el respectivo
renglén de esta OFERTA, mas el correspondiente incremento automatico que se causa
en la forma indicada en esta OFERTA, cuando ello aplique.

PARAGRAFO 4. Cada Parte responderd, en forma individual y por separado, por las
obligaciones fiscales de las que son responsables, en virtud del contrato propuesto y
de conformidad con la legislacién aplicable.

PARAGRAFO 5. En el caso de variaciones en el alcance de los servicios del contrato
propuesto, la regulacién del valor de estos serd materia de acuerdo adicional.

PARAGRAFO 6. En caso de que EL DESTINATARIO no cumpla con los requerimientos y
plazos acordados en el plan de trabajo y cronograma para la ejecucién, debera
reconocer a VSDC, la suma faltante para completar el valor total del(os) item(s),
servicio(s) o producto(s) al que corresponda, dentro del plazo y en la forma previstas
inicialmente en las condiciones particulares de esta oferta.

TERCERA. RENOVACION AUTOMATICA. La duracién del contrato propuesto serd el
sefialado en esta OFERTA y se renovard automaticamente por periodos sucesivos de
un (1) afo, si ninguna de las partes comunica a la otra, por escrito y con 90 dias de
antelacion al vencimiento del término inicial o sus prérrogas, la decisién de no
continuar con el negocio.

CUARTA. COMPROMISQOS DE EL DESTINATARIO. En cumplimiento de la propuesta de
contrato EL DESTINATARIO se compromete con VSDC a:

1. Nombrar un representante para que actie como punto focal entre VSDC y EL
DESTINATARIO.

2. Asignar un analista para desarrollo del reporte y flujo requerido.

3. Proveer a VSDC toda la informacion relevante (incluyendo informacién de producto
o sistema) necesarios para la ejecucion del contrato propuesto y la prestacién del
servicio y se obliga a reconocer a VSDC los costos adicionales o sobrecostos,
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razonables y justificados que genere el incumplimiento este compromiso y a
asumir las consecuencias de tal incumplimiento.

Brindar a sus trabajadores y dependientes informacidn, instruccién y capacitacion
para la correcta y oportuna gestidon y procesamiento de la informacidn, datos y
soportes necesarios para la correcta y oportuna gestion de la aplicacidn,
instruyéndolos sobre la cultura digital del documento.

Utilizar la informacién obtenida en desarrollo del contrato propuesto, Unicamente
para el soporte de los requerimientos de procesamiento de informacion de su
organizacion.

En caso de requerirse, suscribir el contrato de mandato acordado con VSDC para
utilizar el certificado de firma digital de VSDC como elemento de autenticidad e
integridad de los soportes requeridos para su tramite ante la autoridad tributaria.
Pagar el valor del servicio y las obligaciones del contrato propuesto en la forma
indicada en esta OFERTA.

Usar la aplicacién y los soportes propios del objeto del servicio destinandolos
exclusivamente al objeto del contrato propuesto, Unicamente para su propio uso
empresarial interno y sujeto a las condiciones de este documento.

Permitir en cualquier tiempo a VSDC o a las personas que él autorice, inspeccionar
la aplicacidn, virtual o presencialmente, para verificar su correcto funcionamiento y
otras circunstancias que tengan interés para él.

No copiar ni reproducir la aplicacién objeto del contrato propuesto, no aplicar
ingenieria inversa, alterar, modificar, crear obras derivadas, descompilar o extraer
codigo de los aplicativos de VSDC; enviar, almacenar o transmitir un virus u otro
codigo informatico daiiino a través de los servicios de VSDC; obtener o intentar
obtener acceso no autorizado a los servicios, aplicativos o plataforma de VSDC.

. Abstenerse de conceder la licencia, sublicenciar, vender, revender, transferir,

asignar, distribuir o explotar comercialmente o de cualquier otra manera, o poner a
disposicidn de terceros el servicio o el contenido materia del contrato propuesto.
Facilitarle a VSDC el acceso a las instalaciones y centro de coémputo de EL
DESTINATARIO que sean necesarios para la ejecucion del contrato propuesto, en
cualquier evento relacionado con el mismo.

Dar cumplimiento al plan de trabajo que acuerden las partes y asumir y reconocer
a VSDC los costos adicionales, sobrecostos y penalidad que genere el
incumplimiento que de este plan de trabajo le sean atribuibles y a asumir las
consecuencias de tal incumplimiento.

Colaborar al personal de VSDC en la solucién de problemas propios de la ejecucién
del contrato propuesto.

Gestionar ante sus clientes y proveedores los acuerdos para la correcta
implementacién, desarrollo y operacién de los documentos y procesos digitales y
factura electréonica y documentos asociados tales como notas debido, notas
crédito, documentos soporte de pago de Nomina Electrénica y Notas de ajuste del
documento soporte de pago de Néomina Electrdnica

QUINTA. COMPROMISOS DE VSDC. En desarrollo del contrato propuesto, VSDC se
compromete con EL DESTINATARIO a:

Version 20230105



10.

11.

P NumRot

Proporcionarle personal especializado para la prestacion de los servicios y el
desarrollo de los productos y servicios especificados en esta OFERTA.

Garantizar a EL DESTINATARIO la calidad e idoneidad de los servicios del contrato
propuesto.

Revisar el alcance del trabajo y las responsabilidades de cada parte con el
representante de EL DESTINATARIO.

Proporcionar el acceso permanente e ilimitado a EL DESTINATARIO a la aplicacién
de VSDC materia de esta OFERTA, a actualizaciones que realice al software, las
herramientas y aplicaciones de esta durante la vigencia del contrato propuesto,
salvo aquellas que se generen por cambios en la normatividad, evento este en que
las partes acordardn los términos de la actualizacidn.

Brindar capacitacidon en el manejo de la aplicacién para el personal dispuesto por
EL DESTINATARIO en la forma indicada en las condiciones particulares de esta
oferta.

Atender las solicitudes de soporte técnico y PQRS de EL DESTINATARIO conforme lo
estipulado en este documento.

Proveer los lineamientos técnicos y metodoldgicos para la prestacion del servicio.
Suministrar la documentacion acordada en el plan de trabajo cuando asi se haya
determinado.

Guardar estricta reserva de la informacién que llegare a su conocimiento por razén
de la ejecucién del contrato propuesto sobre las actividades administrativas,
operacionales, negocios, procedimientos industriales y comerciales o cualquier
otra informaciéon de EL DESTINATARIO.

Acoger las politicas y procedimientos que tenga establecidos EL DESTINATARIO
cuando fuere necesario el ingreso sus instalaciones y centros de computo.

Reportar por escrito a EL DESTINATARIO cualquier sugerencia que contribuya a la
obtencién de mejores resultados y en este sentido, colaborar en lo que sea
necesario para que el contrato propuesto se cumpla de manera satisfactoria para
éste.

SEXTA. BENEFICIOS. Mediante el contrato propuesto EL DESTINATARIO obtiene los
siguientes beneficios:

6.
7.

Soporte técnico sobre los productos NumRot desarrollados por VSDC para EL
DESTINATARIO y comprendidos dentro de los items y descripcidn de esta OFERTA.
Actualizacién del producto (Upgrades) distintos a los cambios en la normatividad.
Mejoramiento del producto (Updates) distintos a los cambios en la normatividad.
Ajustes de disefio a los programas de control NumRot comprendidos dentro de los
items y descripcion de esta OFERTA.

Custodia y reposicion de los aplicativos y desarrollos NumRot comprendidos dentro
de los items y descripcién de esta OFERTA.

Traslado de licencias de impresoras NumRot.

Licencias de respaldo (Backup) en caso de alguna emergencia.

SEPTIMA. EXCLUSIONES. En desarrollo del contrato propuesto VSDC no estara obligado
responder ni a suministrar ningun servicio ni soporte técnico relacionado con
problemas surgidos por:
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Mal funcionamiento, fallas técnicas o cualquier problema presentado en la
infraestructura de redes y telecomunicaciones, o cualquier falla en software,
programas y aplicativos no suministrados por VSDC.

Error de datos que han sido generados por otras aplicaciones de EL DESTINATARIO.
Eventos estéticos como colores, formatos, tamafios de graficos o disposicion de
menus.

Errores o defectos no identificados anteriormente de aplicaciones de EL
DESTINATARIO.

Mal manejo del sistema, los productos y servicios ofertados por parte de EL
DESTINATARIO, sus trabajadores, dependientes o terceros ajenos a VSDC.

Fallas de los sistemas no desarrollados por VSDC.

Pérdidas de la informacién o programas en el disco duro o medios magnéticos de
almacenamiento utilizados por EL DESTINATARIO.

Manipulacién en forma inadecuada de los archivos por parte de EL DESTINATARIO,
sus trabajadores, dependientes o terceros ajenos a VSDC.

Problemas generados por virus informaticos o por personas mal intencionadas
(hackers) sobre la infraestructura de EL DESTINATARIO o de terceros.

Negligencia, mal uso, alteracién o modificaciéon de los productos por parte de EL
DESTINATARIO, sus trabajadores, dependientes o terceros ajenos a VSDC.
Versiones de producto de VSDC distintas a la funcionalidad o aplicacién mas
reciente o actualizaciones o cambios originados en cambios de normatividad.
Aplicaciones que ya no estén soportadas por VSDC

Nuevos requerimientos a documentos NumRot, o servicios adicionales o diferentes
a los contenidos en esta OFERTA.

Nuevos requerimientos o funcionalidades, que no fueron definidos y acordados
durante las etapas de diseno, desarrollo y pruebas.

Dafios, fallas, revisidon y/o mantenimiento de impresoras o hardware.

Fallas ocasionadas en el software por deficiencias en el servidor o demas equipos
de EL DESTINATARIO.

Fallas originadas en equipos y sistemas de EL DESTINATARIO que no cumplan con
los requerimientos técnicos minimos sefialados en la clausula OCTAVA de esta
OFERTA.

El valor de los servicios y hora hombre originados en la configuracién o
reconfiguracién, instalacién o reinstalacién de los aplicativos materia del contrato
ofertado, por causas no atribuibles a VSDC.

OCTAVA. REQUERIMIENTOS. En caso de requerirse procesamiento local Para el
correcto funcionamiento de los desarrollos del contrato propuesto, EL DESTINATARIO
debe cumplir con los siguientes requerimientos minimos:

1. Caracteristicas y configuracion de servidor en sitio para produccion:

e Procesador a 1.6 GHz o superior.

e 8 GB de RAM (10 GB de RAM si se ejecuta en una maquina virtual).

e 2 GB de espacio disponible en el disco duro para archivos de instalacion.
e 200 GB libres para almacenamiento de PDF y XML de los ultimos 30 dias.
e Microsoft Framework 4.0, 4.5, 4.6
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e Conexién a AWS (Amazon Web Services)

e Puerto 443 abierto para Transmision (HTTPS) de PDF, XML a AWS.

e Puerto 3306, para MySQL permite el Registro, Monitoreo y Gestién.

e Puerto 80y 8080 para el Web Service de la DIAN.

e Puerto 25, 465, 587 para él envid de notificaciones por Correo con SendGrid u
Otro.

e Conexién VPN para soporte, desde NumRot a Servidor del cliente

e Cualquier otro requerimiento establecido en normas legales o dispuesto por las
autoridades tributarias para los obligados a expedir factura electrénica.

2. Ambiente de pruebas:

Para el proceso de implementacién, habilitacion y pruebas de la aplicacién de
Facturacién Electrénica, Nomina Electrdnica, Documento de Soporte o documento
equivalente y documentos relacionados, EL DESTINATARIO debe tener a disposicién un
ambiente de pruebas donde se configuran las diferentes resoluciones de habilitacién
entregadas por la DIAN para lograr la habilitacién de los diferentes documentos
electrdnicos.

Para el proceso de implementacion de la aplicacion de documentos digitales, EL
DESTINATARIO debe tener a disposicion un ambiente de pruebas donde realizar la
configuracion y parametrizacion para lograr los objetivos en un ambiente controlado
antes de pasar a produccion.

PARAGRAFO. En desarrollo del contrato propuesto, LAS PARTES expresamente sefialan
gue VSDC queda exonerado de cualquier responsabilidad u obligacién en caso de que
EL DESTINATARIO, instale, modifique configuraciones de los aplicativos NumRot o
utilice equipos o aplicaciones que no cumplan con los requerimientos minimos
sefialados en esta clausula. En tal caso y de requerirse soporte técnico VSDC, si esta en
condiciones, podra presentar a EL DESTINATARIO oferta comercial para la solucion del
problema técnico.

NOVENA. SOPORTE TECNICO. Durante la vigencia del contrato propuesto VSDC
brindara soporte técnico y atenderd a EL DESTINATARIO en un horario de 8 AM a 5 PM,
de lunes a viernes en dias habiles. En caso de Incidente Critico VSDC ofrece el soporte
de 7x24 a la mesa de ayuda. Entendiéndose que cualquier servicio adicional serd
prestado bajo una oferta o propuesta de contrato diferente, previo acuerdo entre LAS
PARTES.

Para brindar el soporte técnico, en todos los casos, EL DESTINATARIO debera presentar
su requerimiento, solicitud, queja, incidentes o novedades, a través de la pagina web_
www.numrot.com, en la pestaiia PQRS. Sin utilizar el canal indicado VSDC no se hard
responsable de atender los requerimientos de atencién que pudiere estar solicitando
EL DESTINATARIO.

VSDC brindara Niveles de Servicio (ANS) de soporte técnico de la siguiente forma:

1. Incidente Critico Soporte (7 x 24)
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Que pare la operacion por culpa de documentos o aplicativos NumRot.

La mesa de ayuda debe haber cumplido con el procedimiento de atencidn,
identificar el problema y confirmar la urgencia. EL DESTINATARIO debe radicar el
PQRS a través de la Pagina Web www.numrot.com con el mensaje URGENTE vy los
nombres y teléfonos a contactar y adicionalmente debe realizar la llamada al
teléfono o celular de URGENCIA indicado.

Tiempo de respuesta: 4 Horas corridas desde la radicacion de la solicitud a través
de la pestaiia PQR de la pagina web www.numrot.com

Tiempo de solucién estimada: 4 Horas Corridas.

Medio de comunicacion: email y celular.

2. Incidente Estandar
Que afecta la presentacion del documento y la relacidn transaccional con el cliente
final.
(Ej.: texto largo que se sobre ponga en otra casilla, correccidn ortografica, nUmero
telefénico errado, error de cédigos de barra., etc.)
Tiempo de respuesta: 4 Horas hdbiles desde la radicacién de la solicitud a través de
la pestafia PQR de la pagina web www.numrot.com
Tiempo de solucién estimada: 8 Horas habiles.
Medio de comunicacion: email y celular

Tipos de Soportes:

1. Los requerimientos derivados de necesidades, disposiciones o cambios
normativos.
Se consideran de cardcter urgente, generan un costo adicional, deben ser
programados, cotizados y aprobados (Tanto la cotizacién, como el disefio).
Tiempo de respuesta: 4 Horas habiles desde la radicacion de la solicitud a través de
la pestaiia PQR de la pagina web www.numrot.com
Tiempo de solucidn estimada, después de aceptada la cotizacién: 8 Horas habiles.

2. Soportes o Mejoras en el Documento.
Se consideran de caracter estdndar, generan costo adicional, deben ser
programados, cotizados y aprobados.
Tiempos de respuesta: 2 dias para programar una reunion de entendimiento
1 dia para cotizar después del entendimiento (si aplica).

Después de aceptada la cotizacion, 1 dia para informar la fecha de entrega de
solucion.

PARAGRAFO 1. PENALIDADES. Para los casos de incidente critico donde no se cumpla
con el tiempo respuesta ofrecido por VSDC en los niveles de servicio, EL DESTINATARIO
podra descontar a VSDC el 2% del valor mensual como penalidad por incumplimiento.
Para los casos incidente estandar podra descontar el 1%. En caso de incumplimientos
repetidos en los tiempos de respuesta de estos incidentes criticos y estandar. EL
DESTINATARIO tendra la facultad de dar por terminado el contrato propuesto y
reclamar y obtener el reconocimiento de la penalidad por incumplimiento prevista mas
adelante y la indemnizacién de perjuicios. Se aclara que la penalidad aqui prevista no
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aplicara cuando la causa de retrasos en los tiempos de respuesta no sea atribuible a
VSDC.

PARAGRAFO 2. Los costos que generen la correccién o solucién de las fallas de la
aplicacion o la plataforma serdn a cargo de EL DESTINATARIO, salvo que ellas sean
imputables a VSDC.

PARAGRAFO 3. Si EL DESTINATARIO solicita a VSDC, atender un soporte técnico
adicional, distinto al incluido en la tarifa mensual del servicio, el tiempo y costo serd
negociado entre las partes, a la tarifa hora vigente en la fecha de la orden de servicio
respectiva.

DECIMA. CONFIDENCIALIDAD. Las partes se obligan mutuamente a mantener toda la
informacién que reciban o lleguen a conocer en desarrollo o en relacién con los
servicios objeto del presente contrato, en absoluta reserva y estricta confidencialidad.
En esa medida, las partes se obligan a no revelar el contenido de dicha informacién a
terceras personas, excepto a sus empleados que necesiten conocerla para la ejecucion
del contrato, siempre y cuando dichos empleados se obliguen a mantener dicha
confidencialidad en los mismos términos que aqui se establecen.

Se considera como informacién confidencial todos los documentos, bases de datos,
informes, apuntes, resefas, imagenes, modelos, artes, disefios, estrategias, lemas
comerciales, logotipos, signos, formas, que sean entregados por una parte a la otra,
vinculados directa o indirectamente con el objeto de esta oferta o el contrato
propuesto, o que hagan referencia a las ofertas, operaciones, métodos, sistemas y
procedimientos empleados por las partes en sus actividades.

La obligacion de no revelar la Informacidn Confidencial y las restricciones para su
utilizacién serdn permanentes y no se extinguen con la terminacion del contrato,
excepto bajo las siguientes circunstancias:

1. VSDC la conozca antes de que le sea revelada por el DESTINATARIO, siempre que la
hubiere obtenido libre de cualquier restriccién.

2. Se reciba licitamente de un tercero que tenga derecho de proporcionarla, siempre
que la reciba libre de cualquier restriccion.

3. Se haya convertido en informacion de dominio publico, sin haberse producido
violacién del presente acuerdo.

4. Sea suministrada para cumplir con un requerimiento legal de una autoridad
competente, pero en tal caso deberd informar de tal hecho al DESTINATARIO
antes de su divulgacién, de tal forma que éste tenga la oportunidad de defenderla,
limitarla o protegerla, quedando en todo caso obligado a alegar oportuna y
debidamente el secreto profesional o mercantil para prevenir su divulgacién, si
fuere legalmente posible.

PARAGRAFO. VSDC acepta devolver, o en el caso de medios magnéticos electrénicos o
digitales, devolver, borrar o volver ilegible, a eleccién de EL DESTINATARIO los
materiales suministrados por este ultimo en desarrollo de esta OFERTA y que
contengan informacién confidencial, incluyendo, pero sin limitarse a ello, documentos,
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formularios, proformas, dibujos, modelos, prototipos, bosquejos, disefios, listas,
escritos, medios magnéticos y cualquier otro medio tangible. Los procesos de
alistamiento y preparacion de los documentos procesados a devolver o destruir
pueden generar costos adicionales cuyo reconocimiento serda acordado entre las
partes.

DECIMA PRIMERA. AUTONOMIA Y EXCLUSION DE LA RELACION LABORAL. VSDC en
desarrollo del contrato propuesto actuard con plena autonomia técnica, financiera y
directiva. Por lo tanto, la labor contratada la ejecutara con sus propios medios y
recursos y asumiendo todos los riesgos. Las personas que participen de las actividades
que se realicen al amparo del contrato propuesto, mantienen en todo momento su
vinculo con VSDC vy, por ende, no adquieren vinculo laboral o de otro orden con EL
DESTINATARIO.

DECIMA SEGUNDA. CESION. LAS PARTES no podran ceder ni total ni parcialmente la
presente OFERTA, ni el contrato propuesto ni ninguna de sus obligaciones o
prestaciones sin el previo consentimiento escrito de la otra parte.

DECIMA TERCERA. CLAUSULA PENAL. En el evento de incumplimiento grave y
reiterado de alguna de las obligaciones contenidas en esta OFERTA o en el contrato
propuesto, la parte incumplida reconocera y cancelara a la parte cumplida o la que se
allane a cumplir, a titulo de pena, un porcentaje equivalente al veinte por ciento (20%)
del valor de las prestaciones econdmicas pendientes de ejecutar, sin perjuicio de que
puedan hacer exigibles las indemnizaciones a que hubiere lugar y el cumplimiento del
objeto de la OFERTA o del contrato propuesto.

PARAGRAFO. Esta clausula penal, podré hacerse efectiva por la via ejecutiva, para lo
cual esta OFERTA de contrato sera titulo suficiente.

DECIMA CUARTA. AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES. De
conformidad con las disposiciones legales sobre el tratamiento de datos personales y
su régimen de proteccion, EL DESTINATARIO autoriza a VSDC para la recolecciéon de sus
datos personales, asi como el tratamiento, almacenamiento y uso de su informacion
para su contratacién y para su uso relacionado con todos los aspectos atinentes a la
OFERTA y el contrato propuesto.

PARAGRAFO 1. Las Partes en desarrollo del contrato propuesto declaran y garantizan
qgue, en cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, se encuentran
autorizadas por cada una de las personas vinculadas a éstas como trabajadoras,
contratistas, proveedores o clientes, para dar tratamiento a sus datos personales, en
virtud de contratos o acuerdos de cualquier naturaleza celebrados entre las partes y
los titulares de dichos datos personales y manifiestan que se encuentran facultadas
para otorgar la autorizacion suficiente a la otra parte, para que ésta pueda dar
tratamiento a los datos personales que sean suministrados o intercambiados en virtud
de la suscripcién, aceptacion o ejecucion de esta OFERTA y del contrato propuesto, y
la informacién adicional que se suministre durante el término de vigencia del mismo,
para el cumplimiento y desarrollo del objeto de este.
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PARAGRAFO 2. Cada una de las partes reconoce, en todo caso, que podra solicitar la
eliminacion de los datos personales suministrados o intercambiados, almacenados en
los archivos de la otra, salvo aquellos que deban ser conservados en cumplimiento de
obligaciones comerciales, legales y reglamentarias.

PARAGRAFO 3. Las partes garantizaran los derechos de los titulares de los datos
personales, tales como el de conocer, actualizar, rectificar y acceder a los datos
recolectados de manera gratuita, a ser informado de su tratamiento y a revocar la
autorizacion otorgada.

PARAGRAFO 4. Cada parte se abstendra de suministrar a la otra, datos personales para
cuyo tratamiento no se encuentra legitimada, y deberd responder ante el titular del
dato y las autoridades por eventuales infracciones a la regulacién citada y futura
reglamentacién sobre el tratamiento de datos personales que se expida durante la
vigencia del contrato propuesto.

DECIMA QUINTA. AUTORIZACION DE REPORTE A BASES DE DATOS. EL DESTINATARIO
autoriza a VSDC para que con fines estadisticos, de control, supervisién y de
informacién, consulte, solicite, suministre, procese, informe, divulgue y reporte el
estado, novedades y referencias a cerca del manejo de sus obligaciones y del
comportamiento crediticio, financiero, comercial, contractual y de servicios aun
proveniente de terceros paises, en y ante cualquier banco de datos financieros y/o
comerciales y/o de solvencia patrimonial y crediticia que maneje o administre bases de
datos con los mismos fines atras descritos. Igualmente autoriza a que dichas centrales
de informacién, en su calidad de operador, pongan informacién a disposicién de otros
operadores nacionales o extranjeros, en los términos que establece la ley. Autoriza
también a que VSDC o quien represente sus derechos, solicite informacién sobre sus
relaciones comerciales a cualquier persona natural o juridica con quien las sostenga o
haya sostenido. Esta autorizacién se acogera en un todo a el(los) reglamento(s) de la
Central de Informacion de Transunidn y/o a el(los) reglamento(s) de cualquier otra
entidad que maneje o administre bases de datos con los mismos fines, asi como a lo
determinado por el ordenamiento juridico aplicable y la normatividad vigente y futura
sobre bases de datos.

DECIMA SEXTA. DECLARACION DE PROCEDENCIA LICITA DE ACTIVOS Y DE CARENCIA
DE ANTECEDENTES O RIESGOS DE INVESTIGACION POR ACTIVIDADES ILICITAS. LAS
PARTES, en su leal saber y entender, y sobre la base de buena fe exenta de culpa, por
cuanto ha adelantado las indagaciones que razonablemente estan a su alcance, hacen
las siguientes declaraciones, que deberdn mantenerse vélidas durante todo el término
de duracién del contrato propuesto:

1. Que los activos que conforman el patrimonio de cada una de LAS PARTES, asi como
el patrimonio de los socios, accionistas, representantes legales o administradores
de éstas, no provienen directa ni indirectamente del ejercicio de actividades
establecidas como ilicitas, ni han sido utilizados como medios o instrumentos para
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la realizacion de las mismas, de conformidad con lo establecido en las disposiciones
legales colombianas.

2. Que respecto de LAS PARTES no existen y que desconocen, en relacidon con cada
una de las personas atras mencionadas, de la existencia de antecedentes por
sanciones en firme o de la existencia de investigaciones en curso, como
consecuencia de acciones legales de caracter civil, penal, administrativo o fiscal o
de procesos de cualquier indole por parte de autoridades colombianas o
extranjeras, relacionados con actividades ilicitas, y que puede dar fe de que a la
fecha de esta OFERTA ninguna de las personas atrds mencionadas se encuentran
con registros negativos en listados nacionales o internacionales de prevencién de
lavado de activos o de actividades terroristas.

3. Que en el evento de expedirse disposiciones que tipifiguen nuevas conductas
ilicitas respecto de las cuales la otra parte requiera una declaracion con alcance
similar a las declaraciones anteriores, procederd oportunamente a efectuarla
conforme le sea requerida.

4. Que aceptan que la formalizacién de la presente OFERTA y la ejecucién del
contrato propuesto, por ambas partes, se hace en consideracién a las
declaraciones anteriores y que, en el evento en que alguna de ellas tenga
conocimiento, por cualquier medio, de que las mismas han dejado de ser
validas, respecto de ellas o de alguna de las otras personas mencionadas, o que se
presente una negativa a efectuar una declaracién de alcance similar sobre nuevas
conductas tipificadas como ilicitas, se entendera que la otra parte queda facultada
para dejar sin efecto esta OFERTA y terminar unilateralmente, de manera
inmediata y con justa causa, el contrato propuesto, sin que haya lugar al pago de
indemnizacidn alguna a su favor o a favor de esas personas, y a cargo de la otra
parte.

DECIMA SEPTIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL: EL DESTINATARIO
expresamente acepta que VSDC es el uUnico titular de los derechos morales y
patrimoniales de propiedad intelectual y de propiedad industrial sobre todos los
sistemas, disefios, aplicativos, aplicaciones, plantillas de los documentos soportes
l6gicos objeto de la OFERTA y en general cualquier material, en cualquier forma de
presentacion o representacién, susceptible de derechos de propiedad intelectual o
industrial, desarrollados por VSDC o adquiridos o licenciados por ella en cualquier
forma licita, y que reconoce que VSDC cuenta con todas las licencias y permisos sobre
los mismos. Igualmente, EL DESTINATARIO manifiesta que conoce ampliamente su
deber de respetar los derechos de propiedad intelectual e industrial, por lo que se
compromete, entre otras, a no permitir la reproduccién total o parcial de ninguno de
los elementos de las aplicaciones, desarrollos, software, componentes o elementos
comprendidos dentro del objeto de esta OFERTA o del objeto del contrato propuesto,
sin contar con previa autorizacion de VSDC, so pena de incurrir en las sanciones
penales previstas en la ley y asumir los dafios y perjuicios ocasionados a VSDC.
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Los derechos de propiedad intelectual e industrial presentes en el software,
aplicacion y la plataforma, incluyendo, pero sin limitarse a las marcas, lemas, nombres
comerciales, logotipos, textos, graficos, archivos de audio, fotografias, disefios,
imagénes, videos, todo tipo de contenidos, y demas elementos en ella contenidos son
titularidad de VSDC, a quien corresponde el ejercicio exclusivo de los derechos de
explotacién de los mismos en cualquier forma, asi como los derechos de reproduccion,
distribucién, comunicacion publica y transformacién. Estd estrictamente prohibida la
reproduccién, modificacidn, copia, publicacién y/o distribucién, ya sea parcial o total,
de los contenidos del software, la aplicacidn o la plataforma.

Estd prohibido realizar, incentivar o autorizar actos de ingenieria inversa sobre la
aplicacidon o cualquier otro tipo de manipulacion sobre el software o la aplicacién o la
plataforma, ya sea de manera parcial o total.

PARAGRAFO. VSDC garantiza que cuenta con todas las licencias de software y
permisos requeridos para ejecutar la labor contratada por lo cual, mantendra indemne
al DESTINATARIO de cualquier reclamo por infraccién de derechos de autor, que sean
efectuados por terceros, a raiz de la utilizacion de las soluciones de VSDC.

DECIMA OCTAVA. CONCESION DE LICENCIA Y RESTRICCIONES. Por la presente OFERTA
VSDC le concede a EL DESTINATARIO, durante la vigencia del contrato propuesto, el
derecho, no transferible y no exclusivo, de utilizar el servicio, Unicamente para su
propio uso empresarial interno, sujeto a las condiciones de esta OFERTA. Todos los
derechos no concedidos expresamente quedan reservados a VSDC y sus licenciantes.

DECIMA NOVENA. TERMINACION. Cualquiera de LAS PARTES podra dar por terminado
el contrato propuesto, avisando a la otra por escrito con una antelacién no inferior a
noventa (90) dias.

Ademas, LAS PARTES podrdn terminar el contrato propuesto con reconocimiento de
los resarcimientos a que haya lugar, por las siguientes causas:

1. La cesacidén de pagos o la solicitud o admision de cualquiera de LAS PARTES a
cualquier proceso concursal, de reestructuracién empresarial o de liquidacién, o su
intervencion por parte de cualquier autoridad estatal.

2. Elincumplimiento comprobado de alguna de LAS PARTES, de una cualquiera de las
estipulaciones consagradas en esta OFERTA.

3. Por la terminacién del plazo fijado para la ejecucién del contrato propuesto, sin
gue se hubiere producido la renovacién automatica.

4. Por orden vy solicitud de autoridad competente, evento en el cual la decisidn sera
comunicada de inmediato a la otra parte.

5. Por mutuo acuerdo.

6. Por ser vinculado EL DESTINATARIO por parte de las autoridades competentes, a
cualquier tipo de listas para el control y prevencién de lavado de activos y la
financiacion del terrorismo, administradas por cualquier autoridad nacional o
extranjera, tales como la Oficina de Control de Activos en el Exterior (OFAC) del
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Departamento del Tesoro de los Estados Unidos de América y la emitida por el
concejo de seguridad de las naciones unidas (ONU).

VIGESIMA. MODIFICACIONES. Cualquier modificacién de las condiciones del contrato
propuesto durante su vigencia, debe realizarse de comudn acuerdo entre las partes y
constar por escrito.

PARAGRAFO: La OFERTA, deja sin efecto cualquier otra oferta o cualquier otro
acuerdo anterior entre LAS PARTES sobre el mismo asunto.

VIGESIMA PRIMERA. NO COMPETENCIA Y CONTRATACION. EL DESTINATARIO no
podrd vincular laboralmente personal de VSDC, ya sea de manera directa o indirecta, a
través de familiares directos, que se encuentren al menos dentro del segundo grado de
parentesco o a través de sociedades interpuestas y sin consentimiento expreso y por
escrito de VSDC. Esta obligacion se extiende por un término de cinco (5) afios después
de haberse finalizado la relacién contractual.

VIGESIMA SEGUNDA. ACUERDO INTEGRAL Y REFORMAS: La presente oferta constituye
el acuerdo integral que vincula a las partes en relacion con el objeto de la misma y
expresamente deroga, termina y deja sin efecto todos Y Cualquier clase de acuerdos
anteriores, verbales o escritos, que tengan relacion con los servicios que presta VSDC,
los que en lo sucesivo se regularan por las condiciones generales de esta oferta.
Cualquier modificacion a los términos aqui contenidos deberd constar en documento
escrito suscrito por cada una de las partes mediante la forma de un otrosi.

VIGESIMA TERCERA. CLAUSULA ANTISOBORNO. EL DESTINATARIO de manera expresa
declara: Que se le ha informado por VSDC respecto de su obligacion de cumplir las
normas relacionadas con la prevencion del soborno transnacional, nacional y otras
practicas corruptas, asi como las consecuencias de infringirlas y deberes especificos,
relacionados con la prevencién de esta conducta. Declara su compromiso expreso para
prevenir el soborno transnacional o nacional y cualquier otra modalidad o forma de
acto de corrupcion.

Expresamente autoriza y faculta a VSDC para adelantar, los procedimientos de Debida
Diligencia dirigidos a determinar la forma en que EL DESTINATARIO cumple con las
obligaciones de prevencion del soborno transnacional, nacional y otras practicas
corruptas.

Las partes expresamente acuerdan que VSDC tiene la facultad de dar por terminado el
contrato materia de la oferta, sin ninguna consecuencia juridica econémica o legal
desfavorable para ella, y hacer exigible penalidades previstas en este contrato cuando
compruebe que EL DESTINATARIO ha dado, ofrecido o prometido a un servidor publico
o privado extranjero o nacional, directa o indirectamente, sumas de dinero, cualquier
objeto de valor pecuniario u otro beneficio o utilidad , a cambio de que el servidor
publico o privado extranjero o nacional realice, omita, o retarde cualquier acto
relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacidn con cualquier negocio o
transaccién internacional o nacional.
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VIGESIMA CUARTA. SUSPENSION Y TERMINACION DEL NEGOCIO OFERTADO. Las
partes acuerdan que en los casos a los que se sean aplicables las nociones de fuerza
mayor y caso fortuito sefaladas en el Art. 64 del Cédigo Civil, asi como en los eventos
que deriven directa o indirectamente de acciones militares, invasién extranjera, guerra
civil, actos de perturbacién del orden publico, local o nacional, conflictos laborales,
retrasos por causas de normas legales, desabastecimiento generalizado y sostenido de
materiales, incendios y catastrofes naturales que afecten vias de comunicacion y/o
areas de trabajo, o en general cualquier situacién que afecte o impida la normal
ejecucidn de este contrato se producird una suspensién de contrato.

Para tal efecto la parte afectada con la eventualidad debera comunicar, por cualquier
medio verificable, a la otra parte de tal situacién dentro de las 48 horas siguientes de
haber sido verificado el evento, y acompafnando soporte probatorio que lo demuestre,
produciéndose asi una suspension automatica del contrato por un término igual a la
duracion de la causa que origind la suspensién, sin que supere el termino de 30 dias,
cumplidos el cual las partes podran acordar la ampliacion de la suspension, o a falta
de este acuerdo, cualquiera de las partes podra dar por terminado este contrato, sin
consecuencia juridica adversa alguna, salvo las originadas por la mora en que pueda
incurrir cualquiera de las partes.

VIGESIMA QUINTA. ACEPTACION DE LA OFERTA. La presente OFERTA se considerara
aceptada y producird los efectos legales por la expresa aceptacion de EL
DESTINATARIO por comunicacién expedida para tal efecto por cualquier medio
verificable. Igualmente, la OFERTA se considerara aceptada de manera tacita por un
hecho inequivoco de ejecucién del contrato propuesto, realizado por EL
DESTINATARIO.

14
Version 20230105



